ANNEX 11
Temaris per categories

OPERADOR/A DE COMUNICACIONS

CONEIXEMENTS GENERALS:

Tema G1. La Constitucié Espanyola de 1978: caracteristiques i
estructura. Titol preliminar: principis generals. Titol I. Dels drets i deu-
res fonamentals. Titol VIII. L’organitzacid territorial de 1’Estat.

Tema G2. L’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana. Titol
1. La Comunitat Valenciana. Titol VIII. L’ Administraci6 local.

Tema G3. Llei 7/1985, de 2’abril, reguladora de les bases del réegim
local. Titol II. El municipi. Capitol II. Organitzacio. Titol II. Capitol III.

ANEXO II
Temarios por categorias

OPERADOR/A DE COMUNICACIONES

CONOCIMIENTOS GENERALES:

Tema G1. La Constitucion Espafiola de 1978: Caracteristicas y
estructura. Titulo Preliminar: Principios generales. Titulo I. De los dere-
chos y deberes fundamentales. Titulo VIII, la organizacién territorial
del Estado.

Tema G2. El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana:
Titulo I. La Comunitat Valenciana. Titulo VIII. La Administracion local.

Tema G3. Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del
régimen local: Titulo II. El municipio. Capitulo II. Organizacion. Titulo
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Competencies. Titol III. La provincia. Capitol 1. Organitzaci6. Titol II1.
Capitol II. Competéncies.

Tema G4. Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de régim
local de la Comunitat Valenciana. Titol I. Capitol IV. Organitzaci6 del
Govern i I’Administracié dels municipis. Titol I. Capitol V. Competén-
cies. Titol II. La provincia.

Tema GS5. Estatut basic de I’empleat public: el Reial decret legis-
latiu 5/2015, de 30 d’octubre. Titol II. Classes de personal al servei de
les administracions publiques. Titol III. Drets i deures. Capitols 1,2 i 3.
Codi de conducta dels empleats publics. Titol V. Ordenacié de I’activitat
professional. Titol VI. Situacions administratives.

Tema G6. Llei 53/1984, de 26 de desembre, d’incompatibilitats del
personal al servei de les administracions publiques. La responsabili-
tat civil, penal i administrativa de I’empleat ptblic en 1’exercici de les
seues funcions.

Tema G7. Dret administratiu. Les fonts del dret administratiu. La
jerarquia de les fonts. La llei. Les disposicions de I’Executiu amb forga
de llei: decret llei i decret legislatiu. El reglament: concepte, classes i
limits. Altres fonts del dret administratiu.

Tema G8. Hisenda Publica i Administracio Tributaria: el Sistema
Fiscal Espanyol. Principis impositius en la Constitucié Espanyola. Els
principals impostos i les seues caracteristiques. La Hisenda Publica
estatal, autonomica 1 local.

CONEIXEMENTS ESPECIFICS:

Tema 1. Llei 7/2011, d’1 d’abril, de la Generalitat, dels serveis de
prevencio, extincié d’incendis i salvament de la Comunitat Valenciana
(SPEIS).

Tema 2. Llei 13/2010, de 23 de novembre, de la Generalitat, de
proteccio civil i gestié d’emergencies.

Tema 3. El Pla territorial d’emergencia de la CV.

Tema 4. Els plans de proteccio civil davant de riscos naturals.

Tema 5. Els plans de proteccio civil davant de riscos tecnologics.

Tema 6. El Pla de proteccio civil davant del risc d’incendis forestals.

Tema 7. Estructura, organitzaci6 i funcionament del SPEIS. Parcs.
Dotacions humanes, de vehicles i materials.

Tema 8. Meteorologia aplicada a les emergéncies.

Tema 9. Geografia de la Comunitat Valenciana. Xarxa viaria estatal
i autonomica. Xarxa ferroviaria. Linies nacionals i rodalia. Aeroports i
ports: ubicacié i accessos.

Tema 10. Cartografia, fonaments basics. El mapa topografic: con-
cepte i elements. Interpretacié de mapes. Cota. Escales. Altimetria.
Corbes de nivell. Distancies topografiques. Localitzacio de punts. Pro-
jeccions cartografiques i sistemes de coordenades. Sistemes de posici-
onament geografic (GPS).

Tema 11. Sistema d’Informacié Geografica (SIG). Concepte i funci-
ons. Elements d’un SIG: visor de mapes. Visors cartografics de la Gene-
ralitat. Localitzador de direccions. Localitzador de punts. Coordenades.
Carrega de capes. Calcul de distancies i arees.

Tema 12. Escales i unitats de mesura: concepte, calcul i sistema
internacional d’unitats de mesura com ara superficie, volum, forga, pres-
sio, treball, energia, poténcia. Calor i temperatura. Aparells de mesura.

Tema 13. Radiocomunicaci6: conceptes basics, caracteristiques,
tipus de comunicacions com ara simplex, semiduplex, duplex. Els sis-
temes de radio digital. L’estandard europeu TETRA. Organitzaci6 d’una
xarxa de radiocomunicacions. Tipus d’equips de radio. Llenguatge de
radio: concepte, tipus i finalitat.

Tema 14. La Xarxa de Comunicacions d’Emergencia de la Generali-
tat: xarxa COMDES. Caracteristiques basiques. Organitzaci6 dels grups
de radio: les carpetes i els seus grups. El nim. ISSI. Tipus de trucades.

Tema 15. El Sistema d’Emergencies de la Generalitat. El telefon
d’emergencies 112CV. Funcions. La Plataforma operativa i tecnologica.
Organismes integrats. Els serveis publics d’emergencia de la Comunitat
Valenciana: SPEIS, serveis d’assisténcia sanitaria, forces i cossos de
seguretat, i altres.

Tema 16. El Centre de Comunicacions del Servei. Procés de recep-
ci6 d’avisos, mobilitzacio de recursos i coordinacid dels incidents. El

I1. Capitulo III. Competencias. Titulo III La Provincia. Capitulo I. Orga-
nizacion. Titulo III. Capitulo II. Competencias.

Tema G4. Ley 8/2010, del 23 de junio, de la Generalitat, de régimen
local de la Comunitat Valenciana: Titulo I. Capitulo IV. Organizacién
del gobierno y la administracion de los municipios. Titulo I. Capitulo V.
Competencias. Titulo II. La provincia.

Tema GS5. Estatuto Bésico del Empleado Publico: Real Decreto
legislativo 5/2015, de 30 de octubre: Titulo II. Clases de personal al
servicio de las Administraciones Publicas. Titulo III. Derechos y debe-
res. Capitulos 1, 2 y 3. Cédigo de Conducta de los empleados publicos.
Titulo V. Ordenacion de la actividad profesional. Titulo VI. Situaciones
administrativas.

Tema G6. Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades
del personal al servicio de las Administraciones Publicas. La responsa-
bilidad civil, penal y administrativa del empleado publico en el ejercicio
de sus funciones.

Tema G7. Derecho Administrativo: Las fuentes del derecho admi-
nistrativo. La jerarquia de las fuentes. La ley. Las disposiciones del
Ejecutivo con fuerza de ley: Decreto-ley y Decreto legislativo. El
reglamento: concepto, clases y limites. Otras fuentes del derecho admi-
nistrativo.

Tema G8. Hacienda Publica y Administracion Tributaria: El sistema
fiscal espafiol. Principios impositivos en la Constitucion Espafiola. Los
principales impuestos y sus caracteristicas. La Hacienda Publica Estatal,
Autondmica y Local.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

Tema 1. Ley 7/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de los Servicios
de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de la de 1a Comu-
nitat Valenciana (SPEIS).

Tema 2. Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat, de
Proteccion Civil y Gestion de Emergencias.

Tema 3. El Plan Territorial de Emergencia de la CV.

Tema 4. Los Planes de Proteccion Civil frente a riesgos naturales.

Tema 5. Los Planes de Proteccion Civil frente a riesgos tecnolo-
gicos.

Tema 6. El Plan de Proteccion Civil frente al riesgo de Incendios
Forestales.

Tema 7. Estructura, organizacion y funcionamiento del SPEIS. Par-
ques. Dotaciones humanas, de vehiculos y materiales.

Tema 8. Meteorologia aplicada a las emergencias.

Tema 9. Geografia de la Comunitat Valenciana. Red viaria estatal y
autonomica. Red ferroviaria. Lineas nacionales y cercanias. Aeropuertos
y puertos: ubicacion y accesos.

Tema 10. Cartografia, fundamentos basicos. El mapa topografico:
concepto y elementos. Interpretacion de mapas. Cota. Escalas. Altime-
tria. Curvas de nivel. Distancias topograficas. Localizacion de puntos.
Proyecciones cartograficas y sistemas de coordenadas. Sistemas de
posicionamiento geografico (GPS).

Tema 11. Sistema de Informacion Geografica (SIG). Concepto y
funciones. Elementos de un SIG: visor de mapas. Visores cartograficos
de la Generalitat. Localizador de direcciones. Localizador de puntos.
Coordenadas. Carga de capas. Calculo de distancias y areas.

Tema 12. Escalas y unidades de medida: concepto, calculo y siste-
ma internacional de unidades de medida: superficie, volumen, fuerza,
presion, trabajo, energia, potencia. Calor y temperatura. Aparatos de
medida.

Tema 13. Radiocomunicacidn: conceptos basicos, caracteristicas,
tipos de comunicaciones: simplex, semiduplex, duplex. Los sistemas
de radio digital. El estandar europeo TETRA. Organizacion de una red
de radiocomunicaciones. Tipo de equipos de radio. Lenguaje de radio:
concepto, tipo y finalidad.

Tema 14. La Red de comunicaciones de emergencia de la Generali-
tat: red COMDES. Caracteristicas basicas. Organizacion de los grupos
de radio: las carpetas y sus grupos. E1 n° ISSI. Tipo de llamadas.

Tema 15. El sistema de emergencias de la Generalitat. El teléfono
de emergencias 112CV. Funciones. La Plataforma Operativa y Tecno-
logica. Organismos integrados. Los Servicios publicos de emergencia
de la Comunitat Valenciana: SPEIS, Servicios de asistencia sanitaria,
fuerzas y cuerpos de seguridad, otros.

Tema 16. El Centro de Comunicaciones del Servicio. Proceso de
recepcion de avisos, movilizacion de recursos y coordinacion de los
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protocol de mobilitzacid. Sistema de Gestidé d’Emergéncies. Organitza-
ci6 de les comunicacions per als diferents tipus de sinistres.

Tema 17. Vehicles contra incendis i salvament. Classificacio,
nomenclatura i caracteristiques generals. Dotaci6 i distribucio del parc
mobil del servei.

Tema 18. Coneixements basics sobre incendis. El triangle del foc.
Classificacio dels focs segons el tipus de combustible. Formes de pro-
pagacio del foc. Tecniques d’extincio. Mesures preventives. Consells
d’actuacié davant d’un incendi d’un habitatge.

Tema 19. Coneixements basics sobre el gas i la demanda d’emer-
gencia. Generalitats sobre les xarxes de distribucio i emmagatzematge.
Mesures preventives. Consells d’actuacié davant d’una fuita de gas.

Tema 20. Materies perilloses: classificacio de les materies perillo-
ses. Senyalitzacio i identificacié de materies perilloses. Transport de
matéries perilloses: conceptes basics. Mesures que cal prendre en cas
d’accident. Fitxes d’intervencio. Reglamentacio.

Tema 21. Coneixements basics sobre salvaments i rescats. Informa-
ci6 inicial basica en aquest tipus de serveis. Accidents de transit: tipus
d’accidents. Accidents en zones rurals: tipus d’accidents. Altres tipus
d’accidents: caigudes a diferents nivells, fulguracions, xafaments, etc.

Tema 22. Coneixements basics en primers auxilis. Psicologia en
emergencies: primers auxilis psicologics. Suport vital basic. Ferides i
contusions. Hemorragies. El xoc. Cremades. Traumatismes.

Tema 23. Informatica. Concepte de maquinari i programari. Xarxes
informatiques. Conceptes basics sobre protocols de comunicacions entre
ordinadors. Correu i agenda electronica. Internet: utilitats en la investi-
gacio d’informacié en emergencies. Aplicacions informatiques per a la
gestio i la coordinacio d’emergéncies. Bases de dades: taules, registres,
camps, tipus de dades. Consultes, relacions, formularis i informes. Pro-
cessadors de textos: normes de presentacié de documents.

Tema 24. Habilitats de comunicacid. La comunicacio: elements i
canals. Tipus de comunicacid. Escolta: técniques de recepci6 de mis-
satges orals. Intel-ligéncia emocional: empatia, assertivitat, persuasio.
L’atencio telefonica als serveis d’emergencia. Avantatges i inconve-
nients. Accions en I’atencié d’emergéncies. Habilitats necessaries per a
oferir una correcta atencio telefonica. Recepcio de missatges. Transferir
una comunicacié. Demanda d’informacio. Atenci6 a les reclamacions.

TEMES ESPECIFICS DEL SPEIS: 8 temes especifics que ha de
determinar el SPEIS que convoca I’oposicié. En aquests temes s’abor-
daran aspectes concrets de 1’estructura, 1’organitzacio6 i els protocols
operatius del SPEIS convocador.

incidentes. El Protocolo de movilizacion. Sistema de Gestion de Emer-
gencias. Organizacion de las comunicaciones para los diferentes tipos
de siniestros.

Tema 17. Vehiculos contra incendios y salvamento. Clasificacion,
nomenclatura y caracteristicas generales. Dotacion y distribucion del
parque movil del Servicio.

Tema 18. Conocimientos basicos sobre incendios. El tridngulo del
fuego. Clasificacion de los fuegos segun el tipo de combustible. Formas
de propagacion del fuego. Técnicas de extincion. Medidas preventivas.
Consejos de actuacion ante un incendio de una vivienda.

Tema 19. Conocimientos basicos sobre el gas y la demanda de
emergencia. Generalidades sobre las redes de distribucion y almace-
namiento. Medidas preventivas. Consejos de actuaciéon ante un escape
de gas.

Tema 20. Materias peligrosas: Clasificacion de las materias peli-
grosas. Sefializacion e identificacion de materias peligrosas. Transporte
de materias peligrosas: conceptos basicos. Medidas a tomar en caso de
accidente. Fichas de intervencion. Reglamentacion.

Tema 21. Conocimientos basicos sobre salvamentos y rescates.
Informacion inicial basica en este tipo de servicios. Accidentes de trafi-
co: tipo de accidentes. Accidentes en zonas rurales: tipo de accidentes.
Otros tipos de accidentes: caidas a diferentes niveles, fulguraciones,
aplastamientos, etc.

Tema 22. Conocimientos basicos en primeros auxilios. Psicologia
en emergencias: primeros auxilios psicoldgicos. Apoyo vital basico.
Heridas y contusiones. Hemorragias. El choque. Quemaduras. Trau-
matismos.

Tema 23. Informatica. Concepto de hardware y software. Redes
informaticas. Conceptos basicos sobre protocolos de comunicaciones
entre ordenadores. Correo y agenda electronica. Internet: utilidades en
la investigacion de informacion en emergencias. Aplicaciones informa-
ticas para la gestion y coordinacion de emergencias. Bases de datos:
tablas, registros, campos, tipos de datos. Consultas, relaciones, formu-
larios e informes. Procesadores de textos: normas de presentacion de
documentos.

Tema 24. Habilidades de comunicacion. La comunicacion: elemen-
tos y canales. Tipo de comunicacion. Escucha: técnicas de recepcion de
mensajes orales. Inteligencia emocional: empatia, asertividad, persua-
sion. La atencion telefonica a los servicios de emergencia. Ventajas e
inconvenientes. Acciones en la atenciéon de emergencias. Habilidades
necesarias para ofrecer una correcta atencion telefonica. Recepcion
de mensajes. Transferir una comunicacion. Demanda de informacion.
Atencion a las reclamaciones.

TEMAS ESPECIFICOS DEL SPEIS: 8 temas especificos a deter-
minar por el SPEIS convocante de la oposicion. En estos temas se abor-
daran aspectos concretos de la estructura, organizacion y protocolos
operativos del SPEIS convocante.



